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Fakamatala Fakatau 2016-2017

1.  Mei he ‘Omipatimeni

Vakai fakalukufua ‘a e ‘Omipatimeni

‘Oku tfalanoa ‘a e lipooti ko ‘eni ki he ngaahi ngauve ‘i he
va’itaimi ‘o Sanuwali 1, 2016 ki Sune 30, 2017
(2016/2017). Ko e mahina ia ‘e 18 pea ‘ikai hange ko e
angamaheni ke mahina ‘e 12 koeuhi ke tatau mo e ta’u
fakapa’anga. ‘Oku ou fiefia ke fakahoko atu ‘a ¢
Fakamatala Fakafa’u ‘a e ‘Ofisi ‘o ¢ ‘Omipatimeni (“OMB")
ki he 2016/2017. ‘Oku fakahoko ‘a e fakamatala ni ‘o
fakatatau mo e fiema'u ‘@ e Kupu 25 ‘0 e Lao

‘Omipatimeni 2001 (Lao Fakatonutonu,).

‘Oku hounga ki he ‘Ofisi ‘o e ‘Omipatimeni ‘a e poupou
‘oku fakahoko ‘e he ‘Eiki Sea mo e Fale Alea kac’'uma’a ‘a e

Pule’anga ‘o Tonga. ‘Oku mau fakamo’oni’i ‘oku fiema’u

‘a e tokoni mo e poupou ‘a e ngaahi kupu fekau‘aki hono
katoa ‘o e Pule’anga mo e kakai ‘o e fonua, ke ola lelei mo

¢ malavalava homau ngaahi fafongia.

‘Oku fakasino ‘e he Fakamatala Fakatau ‘a e ngaue ne mau fakahoko lolotonga ‘a e va’itaimi ‘oku
lipooti. Ne mau taupau’i ‘emau taumu’a mo e misiona ke fakapapau’i ‘oku lelei pea taau ‘a e faifatongia
‘a e Pule’anga ki hono kakai. Ko e ngaahi taumu’a tefitfo ‘o e¢ fakahoko fatongia ni, na’e kau ai ‘a e
ngaahi polokalama “talaki ‘o e fatongia® ‘o e ‘Ofisi mo hono fakahoko ‘o e ngaue 4 he tu’unga

ma’olunga mo palofesinale ma’a e kakai ‘o Tonga.

Ko ‘cku tefito’i taumu’a 4 hoku fatongia ko e ‘Omipatimeni; ko hono fakahoko ha fa’unga tali launga
‘oku tu’unga ma’olunga ‘ene faifatongia pea faingofua ke ngaue’aki ‘e he kakai ‘o Tonga. ‘Oku ha mei
he ola ‘o e ngaue ‘o e ta’u 2016/2017 ‘a e ola lelei mo e hokohoko-malie hono ngaue’i ‘ he ‘Ofisi ‘o e
‘Omipatimeni ‘a e ngaahi taumu’a ko ‘eni, pea ‘oku ‘oatu ia “ he lipooti ni. 1 he tu’unga ko ia, ‘oku ou
fakamalo lahi ai ki he ‘Ofisa Pule Ngaue Linda Folaumoetu’i, pea mo e kaungaue hono katoa 4 he ngaue

malohi mo mateaki ‘i hono fakahoko honau ngaahi fatongia.

 ‘Aikea H. Taum
‘Omipatimeni
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Sanuali,
2016 ki
Sune , 2017

Fakakatoa launga ne ma’u mei
Launga Kei Fai e Ngaue Ki ai .

Sanuali 2016 ki Sune 2017
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2.3 Visone mo e Misiona ‘a e ‘Ofisi ‘o e ‘Omipatimeni

Visone &
Misiona

v

Y

y “}%;*

Visione 'a e

'Omipatimeni

Misiona 'a e
'Omipatimeni

‘I he me’a kotoa pe te mau fakahoko, ‘oku mau fakapapau’i te mau fakahoko ia ‘aki ‘a e ngaue mo e

laumalie taau, angatotonu pea ‘ikai

ke filifilimanako. ‘E fakahoko ‘emau ngaue 4 he laumalie ‘o e toka’i

a kuo

W Office of the Ombudsman
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2.4 Ngaahi Lao ‘oku ne pule‘i e ‘Ofisi
‘Omipatimeni

Na’e fokotu’u ‘a e ‘Ofisi ‘o e ‘Omipatimeni ‘aki
ha Lao ‘e he Fale Alea, ko e Lao ‘Omipalimeni
2001. Ko e ngaahi lao tefito ‘oku ne pule’i mo
fakahoko e ngaue ‘a e ‘Ofisi ko e (i) Zao
Omipatimeni 2001, pea mo e (ii) Lao ki he
Komisiona Fakafepaki’ ‘o e Faihala 2007, Ko e
ngaahi lao kehe ‘oku kaunga ki he ngaue ‘a e
‘Ofisi ‘oku kau ai ‘a e Lao 0 e Pule'anga, Lao
Komisoni Ngaue Fakapule’anga Z00Z, mo e
ngaahi lao katoa ‘oku fekauw’aki ‘enau lave ki
hono fakahoko ‘o e ngaahi ngaue ki he kakai ‘o

e Pule’anga ‘o Tonga.

2.5 Ngaahi Ola lelei ‘o e 2016/2017
e ‘I ‘Epeleli 1, 2016, hili ha ngaahi ta’u ‘a

‘a e kaungaue ‘a e

e ngaue
‘Omipatimeni mei he ‘ofisi tu‘u‘anga

kehekehe ‘e ua (‘i he Fale Mosimani mo

e Falekoloa Pule-’anga Motwa 4 he

Hala Lavinia) na’e hiki e ‘Ofisi ki he
fungavaka 2 ‘o e Fale Sino‘i Pa’anga
Malolo ‘a e Kaungaue Fakapule’anga he
Hala Mateialona.

e Na’e ngata 9 he 30 ‘0 Sune 2016 ‘a e
faifatongia ‘a e Pacific Ombudsman
Alliance (POA) ko e kautaha na’a ne
tokonia e ngaahi ‘ofisi ‘Omipatimeni
iiki ‘o e Pasifiki. Na’e hoko atu ‘a e
tokoni ko ‘eni ‘e he ‘Ofisi ‘Omipatimeni
‘0 e Komoniueli ‘o ‘Aositelelia.

e I he ‘aho 2 ‘o Tisema 2016, na’e

4

kamata ngaue’aki ‘a e ngaahi
fakatonutonu ki he Lao ‘Omipatimeni
2001, hili ‘a e fakamo’oni huafa ‘a e
Tuwi ki he Lao. Ko e makamaile

ma’olunga ‘eni ki he ‘Ofisi ni, he ‘i hono

tali na’e fakalao’ ai hono fokoiu’u mo
ngaue’aki ‘0 e ngaahi fatongia ko ‘eni.
o Ko e lakanga “Komisiona ki he
Va mo e Kakai” na’e fetongi pea
liliu ia ki he “Omipatimeni”
o Na’e ‘kai ke toe malumalu ‘a e
kaungaue ‘a e ‘Ofisi 4 he

‘o e Kaungaue

Komisoni
Fakapule’anga, kuo nau ngaue
‘eni 4 he malumalu ‘o e OMB
o Kuo ‘ikai ke toe fakanofo ‘a e
‘Omipatimeni ‘e he Kapineti ka
‘oku fakanofo ‘e he Sea ‘o e Fale
Alea 4 he loto ki ai ‘a e Fale Alea
Na’e kamata ngaue’aki ‘i Tisema 2016
‘a e Tohi Fakahinohino ki he Ngaue
Fakatotolo
Na'e faka’ilonga’i 4 he 15 ‘o Ma’asi
2017 ‘e he ‘Omipatimeni ha ouau
makehe ‘a hono toe “fakafe’iloaki” ‘o e
‘Ofisi ki he kakai mo e fonua, 1 he
hingoa mo e faka’ilonga fo’ou Ofisi ‘0
e ‘Omipatimeni”
Na’e kamata ngaue’aki ‘a e peesi
‘nitaneti ‘a e ‘Ofisi 1 Ma’asi 15, 2017 —
www.ombudsman.to
‘T he ‘aho 27 ‘o Me 2017, na’e fakahoko

ai ‘e he ‘Omipatimeni ‘a e fuofua

polokalama tala-fatongia ‘o fakahingoa
ko e Fanguna ‘a e ‘Omipatimeni. Ko ha
‘ilo pongipongi ‘eni 4 he Vikilani House
na’e fakaafe fakalangilangi ai ‘a e ‘Eiki
Palemia ‘o Tonga, Samiuela ‘Akilisi
Pohiva

Na’e kamata ngaue’aki ‘a e Tohi
Tw’utu’uni Nzaue ma’a e Kaungaue ‘o e
‘Ofisi 4 Me 2017.

B Office of the Ombudsman
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3. KO ‘EMAU NGAUE

3.1 Fakatotolo
Ko e mahina ‘e 18 matu’aki femou’ekina mo’oni. Na’e lahiange ‘a e launga, lahiange ‘a e talaki homau

fatongia, pea fakafeta’i foki na’e lava ke fakatokolahi ‘emau kaungaue.

‘Oku hounga kiate kimautolu pea mau fiefia ke fakamalo’ia ‘a e poupou ‘a e ngaahi Potungaue mo e
Ngaahi Kautaha Pisinisi ‘a e Pule’anga. Ka ne ta’e’oua ho’omou fiengaue fakataha mo kimautolu ‘e’ikai

te mau lava ke fakahoko ha tokoni kiate kinautolu ne nau kumia ‘emau fokoni.

‘Oku mau ‘oatu heni ha fakamatala nounou ‘o e ngaue ne mau fakahoko 4 he 2016 moe 2017.

A. Ngaue ne fakahoko

www.ombudsman.to
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Tepile 3.1 Sitetisitika 1 Sanuali 2016 — 30 Sune 2017 (Mahina ‘c18)

Mahina I,.-1-1.1u;:,4 Launga kei  Launga Faka'eke’'cke ; i Lipooti Fakahoko e fokotuwu  Polokalama

fo’on ngaue kiai  solova/tapuni Telefoni (mahina ¢ ne ‘oalu ‘e he OMB | talafatongia
aofangatuku ai) (launga faki taha)

Sanuali 2016 5 12 3 6 [ ' 0

Fepueli 3 15 9 0 2 11

Ma’asi 9 24 2 4 6 7

‘Epeleli 4 26 4 2 13 11

Me 4 30 0o 12 2 11

Sune 9 30 5 3 ) 7 8

Siulai 2016 B 35 2 : 7 9 1 6 4
“Ackosi 7 37 12 10 15 =Fv ¥ 2
Sepitema 19 60 6 18 12 2 2,12 14
‘Okafopa 9 28 16 15 14 ‘ 14
Novema 12 47 12 15 7 2 53 14
Tisema 13 50 : 13 5 6 3 54,4 0
Sanuali 2017 5 54 6 3 7 7 4 3,4,6,4 4]
Fepueli 4 32 16 17 8 5
Ma’asi 33 51 8 15 18 7
‘Epeleli 16 59 3 32 22 24
Me 21 83 .9 31 21 1 3 32
Sune 23 97 3 30 29 35

Mahing 12

A1y
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‘Oku ha mai ‘i he ngaahi fika ‘i ‘olunga ‘a e hikihiki hokohoko lelei ki he lahiange ‘a e lahi ‘o e ngaahi
launga ‘i he mahina ‘e 18, ‘a ia ‘oku na fekau’aki ‘aupito mo e tu’o lahi ‘o ‘emau ngaahi ngaue kehekehe
ke tu'uaki atu homau ‘ofisi mo ‘emau ngaue, kae tautautefito ki he polokalama talafatongia. ‘Oku

fakaha ‘e he tepile ‘i lalo ‘a e halanga ‘o e ngaahi ngaue fakatotolo.

Tepile 3.2 Ngaahi Ngaue Fakatotolo

NGAAHI NGAUE FAKATOTOLO

AXIS TITLE

AXIS TITLE

B. Ngaahi fika/lahi ‘0 e ngaue ‘a e Fakafofolo

(i) Fakafehoanaki ‘o e lahi ‘o e ngaahi launga mo e ngaahi launga kuo solova pea tapuni ki he 2015,
2016 mo e 2017 (1 Sanuali 2016 ki he 30 Sune 2017)

Tepile 3.3 Ngaahi fikaflahi ‘o e ngaue ‘a e Fakatotolo

Launga Fakakatoa Launga kuo solova pea Ngaahi launga kei fai e

tapuni (a’'umai ki he 30 ngaue ki ai

Sune 2017)

2015 76 75 1
2016 100 91 9
2017 (Sanuali-Sune) 102 17 85

10
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Tepile 3.4 Fakakafoa ‘o e Ngaahi Launga ‘i he Ta’u, Ngaahi launga kei Ngaue’i mo e launga kuo Tapuni

Katoa launga e Ta'u, Kei Ngaue'i

120
100
80
60
40
20

2015

2017 (Jan to June)

‘Oku mahino mei he Tepile ‘i ‘olunga ko e launga pe ‘e taha mei he ngaahi launga fakakatoa ‘e 76 na’a

mau ngaue ki ai i he 2015, ‘oku kei fakaava pea kei fai e ngaue ki ai. Koe launga ‘e 100 4 he 2016, ko

e launga ‘e 9 ‘oku kei fakaava mo ngaue’i. Ko e launga ‘e 102 ne mau ngaue ki ai mei Sanuali 1 ki Sune

30, 2017, pea kuo ola pea tapuni ai ha launga ‘e 17. ‘Oku mau feinga homau tukuingata he taimi katoa

ke ngaue’i pea ke 4 ai ha ola mahino ‘o e ngaahi launga ‘i ha taimi fe’'unga neongo ‘a e mafatukituki mo

e va’ava’a ‘a e kaveinga ‘oku launga’i.

(i) Ngaahi Potungaue/Va’a Ngaue/Poate
Pule’anga (“Ngaue’anga”) launga’i tw’o lahitaha
‘0oe 2015, 2016, mo e 2017

‘Oku mahino mei he ngaahi saati ko e
Ngaue’anga lahitaha hono launga’i 4 he 2015
ko e Potungaue Polisi, 2016 ko e Potungaue
Fonua mo e Ngaahi Koloa Fakaenatula pea 4 he
‘uluaki mahino ‘e ono ‘o e 2017, ko e
Potungaue Fakalotofonua. Ko e Ngaue’anga
lahitaha hono launga’i he ngaahi ta’u ni kotoa,
ne kau ma’u pe ai ‘a e Potungaue Fonua mo e
Ngaahi Koloa Fakaenatula mo e Potungaue
Polisi. Kuo fakatokanga’i ‘e he ongo Potungaue

ni ‘a e lahi ‘a e launga, pea ‘oku na fengaue’aki
vaofi mo e ‘Ofisi ‘0 e ‘Omipatimeni. ‘Oku kau
heni hono fokotu’u ha ‘ofisa ‘i he Potungaue ke
fakama’unga ki ai ‘a e fetu’utaki, pea fakahoko
mo ¢ fakataha tu'upau fakauike ‘e ua mo e Timi
Fakatotolo ke ngaue’i ‘a e ngaahi launga. Ko e
Poate Pisinisi Pule’anga launga’i lahitaha ko e
Poate Vai ‘a Tonga pea foe kau ma’u pe he
kautaha ‘e nima lahitaha hono launga’i G he
ngaahi fa’u ko ‘eni ‘e tolu. Hange pe ko e Polisi
mo e Potungaue Fonua, kuo fokotu’u ‘e he Poate
Vai ha ‘ofisa ma’olunga ke ne tokanga’i mai ‘a e

ngaahi launga ‘oku fakafou atu 4 he ‘Ofisi ‘o e

3 Office of the Ombudsman
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‘Omipatimeni. ‘Oku hounga ki he ‘ofisi ni ‘a e
ngaahi ngaue kuo fakahoko mo hono
fakamuw’omw’a ‘e he ngaahi ngaue’anga ‘a e
ngaahi ngaue ki hono fakalelei’i ‘o e ngaahi

launga ‘oku fakahoko mai ki he ‘ofisi ni.

Ko e lahitaha e launga ki he Potungaue Polisi ko
e ta’efiemalie 4 he tuai pe ko e ‘ikai fetu’utaki ‘a
e Polisi ki he tokotaha launga, pea mo e
ta’efiemalie ki he ngaue fakafotolo. ‘Oku
mahw’inga ke mahino ‘oku ‘kai 4 ai ha mafai ‘o
e ‘ofisi ni ke fakatotolo ki ha ngaahi me’a ‘oku
felave’i mo ha hia. Kapau ‘oku 4 ai ha me’a ‘oku
‘omai ‘oku ha mai ko e hia, te mau fakahoko ia
he vavetaha ki he Polisi. ‘Oku 4 ai mo e tafa’aki
‘oku nau siofi ‘a e tw'unga faka’ulungaanga pe
maumau fu’utu’uni ‘a e kau polisi (PSU). Ko
homau fatongia ko hono muimui’i e ngaue ‘oku

fakahoko ki he launga ‘o fakahoko ki he

tokotaha launga. Fekauw’aki mo e ngaahi launga
4 he tuai mo e “kai ha fetu’utaki mei he polisi,
‘oku ‘ohake ‘e he ‘ofisi ni e launga ke tokanga
fakapapau’i ‘oku fai ha ngaue ki ai pea te mau
fakahoko ia ki he tokotaha launga pea tapuni ‘a
e launga, kae hoko atu ‘a e founga ngaue ‘a e

Potungaue Polisi.

Ko e lahitaha ‘o e ngaahi launga ki he
Potungaue Fonua ‘oku fekau’aki mo e ‘kai
fakahoko ha ngaue ki he ngaahi kole faka-
kelekele kuo ‘olsi totongi ke fakahoko, kau ai ‘a
e fotongi savea pe fua e lahi ‘o e ‘api pe ko e
fiema’u fakamatala. Ko e konga lahi ‘o e ngaahi
launga ki he Poate Vai ‘a Tonga ‘oku fekau’aki
mo e ngaahi kole ‘oku fakahoko atu ka ‘oku
‘ikai ha tali pe ha fetu’utaki mei he Poate ki he
ngaahi kole ngaue kuo fakahoko.

Tepile 3.5 Ngaahi Pofungaue/Va’a Ngaue/Poate Pule’anga (Ngaue’anga) Launga’i lahitaha 2015

NGAUE'ANGA 'E 10 LAUNGA'lI LAHITAHA HE 2015

=
o

POLICE
Seriesl 9 6

O P N W & 01 O N 00 W

? % %
WAL MET MIA PRISONS MOl
4 4 4 4 4

iy Office of the Ombudsman
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Tepile 3.6 Ngaue‘anga launga‘ lahitaha 4 he 2016

NGAUE'ANGA 'E 10 LAUNGA'I LAHITAHA 2016

AN
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Tepile 3.7 Ngaue‘anga launga‘ lahitaha 4 he 2017

NGAUE'ANGA 'E 10 LAUNGA'l LAHITAHA 'l HE
2017 (SANUALI KI SUNE)

Y

wu

AN

0

=
p
=
=
=

% Seriesl 22

=
S

(iii) Fakafehoanaki ‘o e ngaahi launga ki he Ngaahi Potungaue pea mo e Ngaahi Pisinisi Pule’anga

‘Oku lahiange ‘a e launga ‘a e kakai ‘oku fakahoko koe’uhi ko ha ngaue pe faitw’utu’uni ‘a e ngaahi
Potungaue ‘a e Pule’anga ‘i hono fakahoa ki he ngaahi launga ‘oku fakahoko ki he ngaahi kautaha
Pisinisi ‘a e Pule’anga. ‘Oku ‘ikai ko e kakai pe ‘oku launga fekau’aki mo e Pule’anga ka ‘oku kau foki
mo e kaungaue fakapule’anga. ‘I he 2017, na’e launga ai ha kaungaue ‘e toko 19 4 ha Potungaue pe ‘e

taha tupu mei he tw’utu’uni na’e fakahoko ‘e he ‘Ofisa Pule Ngaue.

13

www.ombudsman.to

¥ Office of the Ombudsman




’ . Fakamatala Fakata‘u 2016-2017

Tepile 3.8 Ngaahi Potungaue, Kautaha Pisinisi, Sino Ngaue kehe

1
9

uin i || 31| o0n

Tepile 3.9 Lahi fakakatoa ‘0 € ngaahi launga 49 he 2015, 2016 & 2017

Katoa 'o e Ngaahi Launga 'i he 2015, 2016, 2017
(Sanuali-Sune) Potungaue/Pisinisi Pule'anga
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(iv) Fakafehoanaki ‘a e fokolahi ‘0 e kau launga tangata mo e fefine

Tepile 3.10 Lahi Fakakatoa Ngaahi Launga 2015, 2016 & 2017(Sanuali-Sune) — Tangata & Fefine

Lahi 'o e Launga 2015, 2016, 2017 (Sanuali-Sune)
Tangata:Fefine

100

80

60

40
20

2015 2016 2017

W MALE B FEMALE

‘Oku talamai ‘e he ngaahi fika 4 ‘olunga na‘e tokolahi ange ‘a ¢ kau launga ‘i he 2015 ki he kakai fefine,
ka ‘4 he 2016 mo e ‘uluaki mahina ‘e ono ‘o e 2017 na’e lahiange ‘a e launga ‘a e kakai tangata. Na’e ha
mai ‘a e ola tatau ‘i he ngaahi ngaue kehe hange ko e ‘a‘ahi talafatongia ‘a e ‘ofisi, pea toe ‘ilonga ange ‘i

he ngaahi felafoaki ‘i he letio, ‘a e tokolahi ange ‘a e kakai tangata 4§ he kakai fefine na‘e kau mai.

Tepile 3.11 Launga — Tangata & Fefine

B

L

[3

e e e |
v) Lahi ‘o e Taimi ne fakahoko ai ‘a e fakatotolo

Tepile 3.12 Lahi ‘o e Taimi ne fiema‘u ke fakakakato ‘a e fakatotolo

Vavetaha Fuoloataha
)i o ‘aho ‘¢ 10 | mahina ‘e 24
2016 | ‘aho ‘e 5 mahina ‘e 11
2017 (San to Sune) ‘aho ‘e 10 mahina ‘e 5.5

15
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Ko e ‘Ngaue Tonunga mo Taimi-totonu’
(Timeliness) ko e makatuliki mahw’inga lahi ki
he faifatongia ‘a e ‘Omipatimeni ke fakapapau‘i
‘oku taumu‘a-fonu mo faau ‘a e ngaahi ngaue
fakatotolo pea kaunga-tonu mo taau ‘a e ola.
‘Oku ‘i ai ‘a e ngaahi launga ‘oku loloa ange ‘a e
taimi ke fakakakato ai koe’uhi ko e natula ‘o e
launga, ko e tokolahi ‘o e kakai ‘oku launga, pea
mo e lahi ‘0 e ngaahi kaveinga ‘oku launga’i.
‘Oku “ ai ‘a e ngaahi me’afua mahino ia ‘oku ne
tataki ‘a e fakahoko fatongia ‘a e Timi
Fakatotolo, pea ‘oku fokotu’u ia ke fakapapau’i
‘oku fakahoko ‘a e ngaue tonunga ‘i loto 4 ha
taimi ‘oku fe’unga ‘o kau ai ‘a hono muimui’i ‘o
e nggahi tali mei he ngaahi Ngaue’anga pea
fakahoko ‘a e fakalakalaka ‘o e ngaue ki he

kakai na’a nau ‘omai ‘a e launga.
Fakamaau‘anga

Na‘e faka‘ilo ‘a e ‘Ofisi ‘o e Komisiona Ki he Va
mo e Kakai (hingoa na‘e ‘iloa ‘aki ‘a e ‘ofisi he
taimi ko ‘eni) G ha ‘eke sivile, i he
Fakamaau‘anga Lahi, Hopo Sivile Fika 54 ‘o e
2016. Na‘e fakahoko ‘a e hopo ‘4 he 10-11 ‘o
Novema 2016 pea fakahoko ‘a e tu’utu’uni ‘i he
21 ‘o Novema 2016.Ko e hono faka’ilo ‘eni ‘e he
‘Ofisa Pule Ngaue ‘o ha Kautaha Pisinisi ‘a e
Pule’anga ke ta’ofi ‘a e fakatotolo ‘a e Korrljsioﬂa
ki he Va mo e Kakai ‘o ha launga na’e fakafou
mai ki he ‘Ofisi ni mei he Palemia ‘o fekaw’aki
mo e ‘Ofisa Pule Ngaue ni. Na’a ne ‘eke’i ke
¢

ta’ofi fakataimi ‘a e fakatotolo ‘a e

‘Omipatimeni kae’oua kuo kakato ‘a e hopo ‘o e

tukuaki’i na’elaw’ikovi ‘a ia na’e ‘ohake ‘e he
talatalaaki (‘Ofisa Pule Ngaue) pea lolofonga

fanongoa ‘i he Fakamaau’anga Polisi.

Na‘e li-ki-tu‘a ‘e he Tu‘ Fakamaau Lahi ‘a e
‘eke na‘e fakahoko ‘o makatu‘unga ‘i he ngaahi

‘uhinga ko ‘eni -

a) ‘Oku lava ‘e he Palemia ‘o fakafou
ha fa’ahinga kaveinga pe, ‘a ia ‘oku
tui ‘a e Palemia ‘oku toftonu ke
fakatotolo‘, tukukehe ha me’a ‘oku
fekau‘aki mo ha fakatonutonu

faka-fakamaau‘anga;

b) Kuo pau ke ‘oange ki he Lao
‘Omipatimeni ha faka‘uhinga taau
ke fenapasi pea ‘uhinga-malie mo e
fatongia tu’u-tokotaha ‘o e ‘ofisi ki
he kakai, pea ‘oku fakataumu’a ke

fakahoko ‘e he ‘Omipatimeni;

c) ‘Oku ma’n ‘e he Komisiona ‘a e
mafai Jahi ‘aupito ki he founga

4

hono fakahoko ‘o ‘ene ngaahi

fakatotolo.

Na'e tangi ‘a ¢ talatalaaki ki he Fakamaau’anga
Tangi, koe’uhi ko e tu'utu’uni ne fai ‘e he Tu’i
Fakamaau Lahi ka na’e holomui ‘a e tangi ‘i he
pongipongi na’e kotofa ke fanongoa ai ‘a e
tangi. Ko e tw'utr’uni kuo fakahoko ‘e he
Fakamaau’anga Lahi ‘oku ne fakamahino ‘a e
mafai ‘o e ‘Omipatimeni ki he’ene fakatotolo ‘o

fakatatau mo e Lao ‘Omipalimeni

iy
v

i 8
\Qud Office of the Ombudsman
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C. Fakamatala ki he ngaahi launga
2016 (‘oku Iiliu a e ngaahi hingoa mo ¢ feifu’n ke
maly’i ¢ ngaahi fofonu fakafo’ifuitui mo fakapulipuli)

UNFAIR
DIsMISSAL

, €
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2017 (‘oku Lliu ‘a e ngaahi hingoa mo ¢

feifu'u ke malui e ngaahi fofonu
fakalo’ifuifui mo fakapulipuli)

21
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ngaue ki ai. “Oku ha atu 4 lalo ‘a e konga ‘o e
ngaahi tohi kuo ‘omai kiate kimautolu —

Siulai 2016 mei a Paula Tupou

T'( {C
nau fe

Al s

“« Juo lava lelei ‘a e ne

D. Lau ‘a e Kakai

‘Oku ‘ikai ke totongi ‘o e ngaue ‘oku mau
fakahoko, ka ‘oku mau fiefia ma’u pe 4 he ma’u
ha ngaahi poupou mei he kakai ‘oku mau

22
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Fakamatala Fakata‘u 2016-2017

Ma’asi 2017 meia Tu’ifua Miko Tapa’atoutai

Novema 2016 meia Olafehi Fainu

E. Ko e Ngaahi Pole ' K T . N | Y
(1) Toloi fuoloa e Patungauc Fonua pea feliuliuaki e fakakaakau @ e hou akr

‘Oku kau ‘a e Pohmgaue I-‘onua he 1aunga1 lahitaha. ‘Oku makafu’unga eni ‘i he mafai mo e fatongia
‘oku ne fuesia. Ko e konga lahi ‘o e ngaahi launga ‘oku fekau’aki 1 mo e tuai ‘a e ngaue ki he ngaahi kole
faka-kelekele, savea, ngaue ki he lisi, etc. Ko e tali maheni ‘oku ‘omai ‘c;,gku ifokosi_"i ‘a e kau ngaue, konga
lahi ‘o e ngaahi lekooti kelekele ‘oku te’eki fakakgmipiu’ré.. ‘oku te’eki ke fakatonutonu ‘a e ngaahi mape
kelekele ki mui ni mai. ‘Oku 4 ai mo e ngaahi launga ki he ngaue _fiIifﬂimanako ‘o vave ki he ni’ihi kae
tuai ki he ni’ihi. Ko e kaveinga ‘e taha ‘oku fekau’aki mo e laumalie lelei ‘a e nopele ki ha tala’api. Kuo
lahi ‘a e foaki kuo toe holomui ‘a e nopele, hili ‘ene foaki pea ‘osi atu mo ha ngaahi taimi. ‘Oku ‘ikai ha
mafai ‘o e ‘ofisi ni ki he nopele. ‘Oku mau fale’i ‘a e launga ko e me’a fakafo’ituitui ia mo e nopele.
Me’apango ‘oku kaunga ‘a e toloi fuoloa ki he uesia ‘o e ngaue he kapau na’e ngaue taimi totonu ‘a e

Potungaue, pehe kuo lesisita ‘a e kelekele pea ‘ikai ha palopolema he holomui ‘a € Nopele.
(1i) Ngaaht fu’ufu’uni ngaue Gkai ke fohi/fauhi lekoofi

‘Oku mau fakatokanga’i ko e ngaahi launga lahi ‘oku fekau’aki mo e ngaahi tu’utu’uni ngaue ‘oku ‘ikai
ke tohi pe ko e ngaahi tu’utu’uni ngaue ‘oku tohi ka ‘oku “kai ke fakahoko ‘e he ngaue’anga. ‘Oku lahi
hono ngaue’aki ‘a e ngaahi founga ngaue kuo ngaue’aki angamaheni ‘e he Pofungaue ‘i he ngaahi ta’u
lahi ka ‘oku ‘kai ha tw’utu’uni tohi pehe ia. ‘I he ngaahi me’a ‘e ni’ihi ‘oku ‘ikai ha mafai fakalao ki he

23
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ngaue ko ia. ‘I he taimi lahi ‘oku kehekehe ‘a e ma’u ‘a e kau ngaue, pea nau fakahoko ki he kakai ha

ngaahi fale’i ‘oku kehekehe mo fepakipaki.

(iii) Tkai ke longomo’ui e fefu’utaki mo ¢ tokotaha launga

Ko e faingata’a ‘eni ‘oku hoko lahi ‘4 he ngaahi Potungaue ‘e ni’ihi. ‘Oku mau ‘oatu ha tohi ‘o fakahoko

atu ‘a e launga mo ‘ene mahino kiate kimautolu. ‘oku ‘oatu ‘a e ‘aho ke ngata ki ai hono ‘omai ‘a e tali ‘a

e Potungaue. ‘Oku fai ‘eni koe’uhi ke mau fetw’utaki fakafoki ki he toko taha launga ‘i ha va’itaimi taau

mo vave fe’unga. Neongo ‘eni, ‘oku mahino kiate kimautfolu ‘a e lahi ‘o e ngaahi fatongia pea ‘oku

faka’atu’i atu ‘o fakaloloa ‘a e taimi kapau ‘oku 4 ai ha ‘uhinga lelei, ka ‘oku hange ‘oku ‘ikai ke

fiengaue’aki ‘a e faingamalie ke kole fakaloloa. ‘Oku fakahoko mai foki ‘e he kakai launga kuo tu’o lahi

‘enau kumia ‘a e tokoni e ngaahi potungaue ka ‘oku ‘ikai ke fakafiemalie ‘enau fakahoko ngaue kiate

Iinautolu.

F. Ko e Talafatongia lolotonga ‘a e Ta’u

Tepile 3.13 (i) 2016 — Ngaahi Kolo ‘i Tongatapu

2016 TALA FATONGIA KI HE NGAAHI KOLO ‘1 TONGATAPU

KOLO | FEFINE | TANGATA | KATOA
FO'UL, HAAVAKATOLO, KOLOVAL N 1 13| 14
KANOKUPOLU, ‘AHAU, HA'ATAFU 30 8 36
HA'UTU, FAHEFA, KALA'AU o | | 4] 5]
TEEKIU 3 6 9
VAINI, LONGOTEME, FOLAHA 3 2 5
VEITONGO, LOTOHA'APAL HA'ATEIHO 8 15 23
FUAMOTU, NAKOLO 1 10 11
HAVELULIKU, FATUMU 3 5 8
HA'ASINI, HAMULA, LAVENGATONGA 0 0 0
LAPAHA, TALASIU, HOI = 0 0 0
NUKULEKA ' R 0 0
MAKA'UNGA, TALAFO'OU 6 = 9
PUKE, HOFOA (HOFOA FALE KOMITI VAI) ol o 0
 KOLOFO'OU AND FASI (EASI SUTT) 0 0 0
' MA'UFANGA, HOUMAKELIKAO, POPUA (APIFOOUHALy | o] o] o
NUKUNUKU, FATALMATAFONUA, LAKEPA (NUKUNUKU SUTT) 0 0 0
TOFOA - N - ol o o
HALA'OVAVE, SOPU (HALA'OVAVE SUTT) i 0 0
LONGOLONGO (SUTT) |
FARAKATOA 1 ¢8 62| 130

www.ombudsman.to
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Tepile 3. 14 Fahefa Tepile 3. 14 Kanokupolu
(ii) 2016 — Ngaahi Potungaue mo e Ngaahi Kautaha Pisinisi Pule’anga

Na’e fakahoko ‘a e ‘@’ahi ki he ngaahi Potungaue mo e Ngaahi Kautaha Pisinisi ‘a e Pule’anga ‘i he 2016
hange ko e Tepile ‘oku ha atu 4 lalo ni: '

Tepile 3. 15
NGAUE‘ANGA ' FERINE TANGATA KATOA
TWB 10 6 16
WAL 2 4 6
' TONGA POST 1 1 7
PAT 8 14 22
WAL TAPUHIA 0 7 7
MOP 2 2 4
N[E[DEC 1 8 9 |
PRISON 8 53 61
TDB 5 5 10
MATFF 5 13 18
' TONGA FORREST 3 6 9
TONGA FORREST (2ND VISIT) 2 14 16
[TTALRS ey oo 4 4 8
AUDIT DEPARTMENT 19 15 34
 STATISTICS DEPT. 11 T 12
TALAMAHU 3 1 4
MINOFA 8 5 13
NRBT 11 6 1%

25
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MQOJ 9 9 18
AGO 15 3 18
TONGA CABLE 0 5 5
FISA 1 2 3
NRBF 8 9 17
RFB 3 3 6
TPL 0 1

TONGA FIRE 5 48 53
KATOA 144 245 389

Tepile 3. 16 (iii) 2016 — ‘Fua

KATOA 37 49 86

Tepile 3. 17 Houma

26

www.ombudsman.to

¥ Office of the Ombudsman
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Tepile 3.18 2016 — Niuatoputapu

OMB-‘OFISA KOLO MO E PULE FAKAVAHE — TALAFATONGIA ‘I NIUATOPUTAPU

KOLO FEFINE | TANGATA | KATOA
HIHIFO 0 0 63
VAIPOA 13 15 28
MET 0 0 42
MEIDECC, MLNSR 0 0 0
MEIDECC, MOJ, TDB, MLC, GOVREP, POLICE, 0 0 0
MSNDRC ' 0 0 0
MAFF 0 0 0
TAL 0 0 0
FALELALANGA I FALEHAU L” 0 0 0
KATOA 13 AT

Tepile 3. 19 Ongo Niua

Tepile 3.20 (iv) 2016 — Ha’apai

O 2 P
NGAUE’ANGA G TANGATA | KATOA
NGAAHI POTUNGAUE ‘I HA'APAI 10 26 36
‘OFISA KOLO MO E PULE FAKAVAHE 15 0 15
KATOA 26 25 51

B Office of the Ombudsman
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Tepile 3.21 (v) 2016 — Vava’u

2016 TALAFATONGIA NGAAHI POTUNGAUE ‘I VAVA'U

NGAUE’ANGA FEFINE  TANGATA | KATOA
MOH 25 9| 82
DISTRICT AND TOWN OFEICE FRR 45| 47
MOE 64 44| 108
EATON | et ga| 98| 187

Tepile 3.22 (vi) 2017 — Ngaahi Potungaue mo Kautaha Pisinisi
Tepile 3.23 Kau Taki Potungaue Ako

2017 TALA FATONGIA NGAUE'ANGA TONGATAPU

NGAUE’ANGA FEFINE | TANGATA = KATOA

TWB 10

MLSNR 12

WAL 9

MET 9

RFB 14

TAPUHIA (WAL) , 28 28

MLNSR 2ND VISIT 10 ; _
TWE % I 3 5 :: L 10 Tepile 3.24 Tapuhia
MET (EXAMINATION UNIT) 5

TIHE (MET) | RS 18

TMPI (MET) 4 16 20

COMMUNTY o e 1 7

TAMA 1 2 3

MOI B 6 17

KATOA o 27 58 172

28
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Tepile 3.25 (vii) 2017 — Fua

7 2017 TALAFATONGIA ‘I 'EUA

NGAUE’ANGA FEFINE | TANGATA | KATOA
POLICE 1] 4 5
TDB 1 1 2
TCC 2 2 |
1
3

TPL
TWB 1
EUA HIGH SCHOOL 12
MAFF 4
PRISONS
MQOJ.MIAMORC,MCCTIL 5
MOH 14
KATOA 38 27 65

R NN N
=
—

Tepile 3.26

mf“"""‘?ﬂ_ Qi ats f SE

Sl L T SO R 5 78 o S TRt o ol e il T :
OHONUA 4 3 A 14
oo S g T = ST - -

HOUMA 10 7 0 17

Tepile 3.27 Futu Tepile 3.28 Falemahaki Niu‘eiki

29
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Tepile 3.29 (viii) Ha’apai

TALAFATONGIA KI HE NGAAHI NGAUE’ANGAT HA'APAI

NGAUE’ANGA FEFINE | TANGATA | KATOA

| GOVERNORS OFFICE, MEIDECANDMOJ | 5| 9| 14
TWE 2 A 8
MET 4 3| 7
PRISONS o 6 |
TAL 1 1
METEOROLOGY 1 1

MAFE, MOI AND FIRE 2 24 26
POLICE 1 9 10
MOH B 19 7 26
e e 3 BT 8
TCC 5 5 10
TPL : B 13
KATOA ‘8 45 87 126

Tepile 3.30 Talafatongia ki he ngaahi Kolo

NGAAHI KOLO FEFINE TANGATA  KATOA
HA'ATEIHO SI'T 10 1 11
TONGOLELEKA 10 1 11
KOULO/HOLOPEKA T e 13 5 10
PANGAI/HA'ATO'U 2 4 6
FANGALEOUNGA 11 2 13
FOTUA 11 4 15
LOTOFOA 13 8 21
FALELOA/HA'AFAKAHENGA 6 7 13
KATOA 71 29 100

30
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Tepile 3.31 Tongoleleka Tepile 3.32 MAFFF, MOI, Tamate Afi

(J.x) 2017 — Vava’u

Tepile 3. 33 TALAFATONGIA KI HE NGAAHI NGAUF’ANGA ‘1 VAVA’U

TAL AFA TONGIA NL:AAI {1 N(.A[ JEPANGA I VAV A'IT

--m
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Tepile 3.34 Talafatongia ki he Ngaahi Vahefonua lalahi ‘o Vava'u

o 57

VAHENGA | FEFINE | TANGATA FANAI

PANGAIMOTU 15 9 2

:M*F' IS O e | @ |

TEFISI ! : :

HeMAROL | 8| n ath. 1

NEIAFU 1 12 & =
24 41 1 66

Tepile 3.35 Talafatongia 1 Vava’u

(%) Ngaahi founga talafatongia fo‘ou
(a) Talafatongia G loto Nuku‘alofa

Na’e fokotu’u ‘e he ‘Omipatimeni, ‘oku fiema’u
ke tu’uaki e ngaue ‘a e ‘Ofisi ‘i he ngaahi feitu’u
femouw’ekina mo fakama’unga kakai 4
Nuku’alofa. Na’a mau talaki leva ‘emau ngaue
i he ngaahi feitu’u kehekehe ‘o tw’o ua ‘4 he
uike taki houa ‘e taha. Ko e feituw’u manakoa ‘a e
Lalo Kasia ‘o e Maketi Talamahu, ka na’e ‘ikai
ke mau fu’u fakapapau’i pe ‘e loto lelei ‘a Sia ki
he’emau ngaue he ‘aho ko ia pe “kail Na’a mau

4 Falemahaki Vaiola, Digi Square, Maketi Ika

mo e fea ‘i Tuimatamoana mo e ngaahi
tali’anga pasi. ‘I he a’u ki Sune kuo laka 4 he
tuuaki ngaue talafatongia ‘e 20 4 Nuku’alofa.

[ Maketi Talamahu

@Ofﬁce of the Ombudsman
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(b) Talafatongia ki Fale Alea

‘I ha feinga ke vaofi ange ‘a e fengaue’aki mo e
Fale Alea ‘o Tonga, pea koe’uhi na’a mau
fokotu’u atu ke mau fakamalumalu ‘4 he Sea ‘o
e Fale Alea, na’e fakahoko ‘a e polokalama
talafatongia ki he Fale Alea 4 ‘Okatopa Z016.
Ko e taumu’a ke lahiange ‘a e mahino ‘a e
hou’eiki Fale Alea ki he ngaahi monomono ki
he lao na’e fokotu’u atu ke fakahoko ki he Lao
Komisiona ki he Va mo e Kakai 2001, pea ko e
fainéamalie faka’ofo’ofa foki ke fai ha

felongoaki mo e hou’eiki ‘o e Fale Alea.

Sea 'o e Fale Alea, Minisita Mo'ui &
‘Ofisa Pule Ngaue ‘o e 'Ofisi
‘Omipatimeni

| Ongo memipa Fale Alea

(c) Toe fakafe’iloaki e ‘Ofisi ki he fonua —liliu e
hingoa mei he Komisiona ki he Va mo e Kakai ki
he ‘Omipatimeni

Na’e paasi ‘a e ngaahi monomono ki he Lao
Komisiona ki he Va mo e Kakai 2001 4 he Fale

Alea 4 he 2016 pea kasete’i @ he 2 ‘o Tisema
2016. Na’e kau 4 he liliu ‘a hono toe
fakafe’iloaki ‘a e ‘Ofisi ki he fonua ‘o Gkai ke foe
ui ko e ‘Ofisi ‘0 e Komisiona ki he Va mo e
Kakai ‘o malumalu 4 he Palemia ka kuo ‘iloa
‘eni ko e ‘Ofisi ‘0 e ‘Omipatimeni pea
fakamalumalu ki he Sea ‘0 e Fale Alea.
faka’ilonga’i ‘a e makamaile ko ‘eni ’aki ha
ouau fakafe’iloaki ‘o e liliu fo’ou ni 4 he Hotele
Tanoa International Dateline 4 Ma’asi 2017 ‘o
fakaafe fakalangilangi ‘a Lord Tu’ivakano. Na’e
me’a ai mo e °‘Eiki Tokoni Palemia Siaosi
Sovaleni mo ha kau fakaafe tokolahi.

Fakafe'iloaki 'o e 'Ofisi

Kau fakaafe he fakafe'iloaki

(d) Fanguna ‘a e ‘Omipatimeni

Ke tu’uaki ‘a e ngaue ‘a e ‘ofisi ki he ngaahi
kulupu pau 4 he fonua, na’e kamata ha ngaue

talafatongia fo’ou ‘o ui ko e Fanguna ‘a e

Office of the Ombudsman

33

www.ombudsman.to




Fakamatala Fakata‘u 2016-2017

‘Omipatimeni ‘i Me 2017 ‘a ia na’e fakahoko ha
‘ilo pongipongi. Ko e ‘Eiki Palemia Samiuela
‘Akilisi Pohiva na’e fakaafe fakalangilangi mo e
kau fakafe mei he pule’anga mo e sekitoa
taautaha. Na’e fakahoko ‘a e Talafatongia
Fanguna G he La Quinda Restaurant (Vikilani

House). ‘E hokohoko atu e Fanguna ‘i he kaha’u.

Koe’uhi ke lahiange ‘a e ‘lo ki he ngaue ‘a e
‘Ofisi na’e fakahoko ‘a e ngaahi polokalama
felafoaki ‘1 Ma’asi 2017 ‘o tu’o taha ‘i he
mahina pea ‘e hokohoko atu he ko e taha ia ha
founga lelei ki he fetuw’utaki mo e kakai. 1 he
taimi na’e kamata ai ‘a e felafoaki na’e lahi ke
nofo mai ‘a e ngaahi fehu’i pe ko hai kimautolu,
ko e ha homau fatongia, mo homau mafai. Ko e
taimi ni ‘olku hokohoko ‘emau polokalama
felafoald pea ‘oku hiki hake ‘a e fehu’i ki
he’emau ngaue mo e ngaahi founga fe mau
tokoni ai ki he kakai. ‘Oku ‘i ai mo e ngaahi
ta’efiemalie kuo fakahoko mai ki he’emau
fakahoko fatongia. Na’e kau heni ‘a e pehe ‘oku
‘ikai ke mau fa’a fakafetu’utaki ki he toko taha
launga pe ko e ha e ngaue kuo fai. Na’e mo’oni
‘a e ta’efiemale ko ‘eni, pea kuo mau fakahoko
‘a ¢ ngaahi founga ke fakalelei’i ‘a e founga
fetw’utaki. Kuo pau ke mau fetw’utaki mo e

tokotaha ‘i he taimi pau, o tatau ai pe, pe na’e i

i ai ha nga’'unu kimw’a pe 4kai, ‘e kei fakahoko
Tepile’ 2l pe ‘a e fetw'utaki ki he toko taha launga ‘o
(¢) Felafoaki 4 he Letio fakaha ‘a e tukunga fakamuimuitaha ‘o e

fakatotolo.
FELAFOAKI ‘I HE LETIO ‘I TONGATAPU
LETIO TOKOLAHI ~TANGATA FEFINE - AM/FEM
- LEA MAI ! ; !
SO PR R S P =T
ASZ 11 M
e8| 7| 8|  8|mM
A3Z 11 11 0 M
875 | 19 | | | EM
AB7Z 12 8 4 M
87.5 | 3 | 3] 0|
KATOA 87 31 12

¥ Office of the Ombudsman
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(f) MITIA FAKASOSIALE,

Na’e fokotu’u ‘a e peesi ‘initaneti ‘a e ‘Ofisi ‘0 ¢ ‘Omipatimeni 9 Ma’asi 2017 pea hoko atu ki ai hono
fokotu’u mo e ‘akauni Facebook. ‘Oku mau muimui’i ai ‘a e ngaahi faka’eke’eke pe fokotu’u fakakaukau
mei he kakai ‘o e fonua pea mei tw’apule’anga, pea fakahoko homau leleitaha ke tauhi ‘a e peesi

‘mitaneti mo e facebook ke fo’ou mo fononga fakataha hono ngaahi fakamatala mo e taimi.

%(mwdmwm”

ﬁMWWMWm 'Ofisi ‘'oe
e @ombudsmantonga

© SEND MESSAGE

www.ombudsman.to

Typically replies within a day

meudsman Tonga

N O W

4. KO HOMAU KAKAI

4.1 FA’UNGA FAKANGAUE ‘O E ‘OHISI
‘Oku faka’ali’ali atu ‘4 lalo ‘a e fa’unga fakangaue ‘o e ‘Ofisi ‘0 e ‘Omipatimeni. ‘Oku tataki ‘e he

‘Omipatimeni ha ‘Ofisi ‘oku ‘i ai hono ‘Ofisa Pule Ngaue, pea ‘i he’ene a’u mai ki he 30 ‘o Sune 2017,

‘oku 4 ai mo e kaungaue tu’uma’u ‘e toko 17 mo e ngaue lau’aho ‘e toko taha.

35
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‘Ofisi 0 e ‘Omipatimeni

Fa’unga Fakangaue

‘o ‘a’u mal ki he aho o’ 30 Sune, 2017

Melelua Lang]
Tokenl Pule (H),

Va'a Cororate Services

Villaml Lopet! Les'as| Tonga ‘Akulla Pohiva Tolafa Usta Slalla Tokal

Tokonl Sekelftall Ofisa Tauhitoht Ofisa Komlpluta KalakeKalasl3 [~ TokoniSekeital

Ma'olunga (1) (M) moe Tekinolosla ®) (1}

(1]
[ E |
Takina Pupu Me' Aholelel Fifta Fill [Vacant) Paula Tawalupe
Tauhl Ofist 5) Ofisa Komlpluta Faka'ull (R) Tali Telefont Faka'ull VIP(Q)
alas! 3 (F)
Phis] Sstil
(Ngaue Lav'aho)

4.2 Kaungaue
Ngaahi fokotu’u fo’ou

Na’e taumu’a ‘a e ‘Ofisi ‘o e ‘Omipatimeni ‘i he kamata’anga ‘o e 2016 ke ui ha kaungaue ki he ngaahi

lakanga ‘a e ‘Ofisi na’e kei ‘ata. Na’e lava ‘o fakakakafo ‘a e lakanga ‘e 9 mei he 11, ko e taha ai ko e

fakahikihiki lakanga (promotion). ‘Oku lava ke fakahoko ‘a e hikihiki lakanga ‘o fakaloto’i Potungaue

pe ko hono ui mai ha ‘ofisa ngaue mei ha potungaue ‘a e pule’anga ka kuopau ke fakafou kotoa ‘a hono

vakai’i ‘o e kau kanifiteiti ki ha lakanga ‘a e ‘Omipatimeni ‘i he founga ngaue tu*upau ki hono anga ‘o e

kaungaue. Ko e ngaahi lakanga ‘ata ‘eni kuo fakakakato.

Y Office of the Ombudsman
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Tepile 3.37 Ngaahi Fakanofo Fo’ou

‘Oﬁsa Ngaue ‘Aho hono Fakanofo

‘Epeleli 2016

-Akulla Pohiva pele
Lepaola Vaea Siulai 2016

‘a Komlpluta
Tekinolosia

Talekita Fakatotlo

‘Ofisa Pakatotoo

9 he hikihiki lakanga ‘a Pilimisolo Tamo‘ua na’e ‘ata leva lakanga ‘Ofisa Fakatotolo Ma ‘olunga.

Fakafisi mei he ‘Oﬁsl ‘o e ‘Onupahmem mo e PSC
Lolotonga ‘a e mahina ‘e 18 ‘oku hpootl ko ‘eni na’e fakafisi ‘a e ‘ofisa ‘e toko ua (2 pea toko taha na’e

hiki mei he ‘Ofisi ni. Na e hlklfonua a Mapa Taumalolo, ko ¢ ‘Ofisa Fakatotolo pea fakafisi mei he ‘Ofisi
ni i Me 2016 pea ko Nikola Plta ko e faka’uli, na’e fakafisi mei he “Ofisi ni 1 Novema 2016. ‘T hono
paasi ‘a e Lao Komisiona ki he Va mo e Kakai (Fakatonutonu) 2016 ‘i he 2 T1sema 2016, na’e ‘oange ‘ac
fili ki he kaungaue kenau fakafisi mei he ‘ngaue fakapule’anga mo e Komisoni ‘9 e Kaungaue
Fakapule’anga (PSC) ‘o ngaue G he ‘Omipatimeni pe kei fili p.e ke ngaue fakapule’anga ‘i he malumalu ‘o
e PSC kae fakahiki ki ha Potungaue ‘a e Pule’anga. Na’e fili ‘a e tokotaha ko e ‘ofisa talitali kakai ke kei “
he malumalu pe ‘o e PSC pea ko e toenga ne nau fakafisi mei he ngave fakapule’anga. ‘I Ma’asi 30,
2017, na’e hiki ai ki he Potungaue Takimamata, pea ‘ata ai ‘a e lakanga ‘ofisa talitali kakai.

Malolo .
Kuo a’usia ‘e Takina Pupu, ko e ‘Ofisa Tauhi Fale ‘a hono ta’u 60 mo ta’u malolo mei he ngaue, kae

monu na’e tali ‘e he PSC ‘a e kole ke fakaloloa ‘ene ngaue 4 ha ta’u ‘e taha. Pea kuo toe fakaloloa ‘ene

ngaue ki ha toe ta’u ‘e taha
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Ngaahi Ako, Konifelenisi mo e Kau Fakaafe

‘Oku faka’ai’ai ‘e he ‘Ofisi ‘0 e “Omipatimeni ‘a e fakalakalaka ‘o ‘ene kaungaue.‘Oku malava ‘eni 4 he
kau atu ki he ngaahi fakataha, konifelenisi, ako mo e ngaahi ako ngaue.

Tepile 3.38—Oku ha atu he tepile ‘a e ngaahi fakataha mo e ako ‘i tw’apule’anga

Fakataha/Ako Kau atu ki ai:

24-26 ‘Okatopa 2016 | “Sharpening your feeth” ko e ako fakatotolo | Talekita ‘o e Fakatotolo

o

ma’olunga ange ¢4 Toromto, Kanata —

‘Omipatimeni ‘o Ontario

15 Novema 2016 Konifelenisi ‘a e International Ombudsman | ‘Omipatimeni, Pule Ngaue
Institute (I0I) “Evolution of Ombudsmanship” | mo e ‘Ofisa Fakatotolo
pe “Tukwau mal ‘@ e Ngaue Faka- | Mau’olunga

‘Omipatimeni” pea tali mo e Tala Fakahaha ‘o
Bangkok ke poupu e ngaue ‘a e ‘Omipatimeni

Na’e tali ‘a e Tala Fakahaha ‘o Bangkok ‘i he
loto katoa ki ai ‘a e ngaahi fonua memipa. Ko
Tonga foki ko e memipa ‘o e IOL

‘Oku pehe ‘ he talateu ‘o e Tala Fakahaha ‘o
Bangkok -

i) KOE‘UHI, ‘oku kanoloto ‘aki ‘a e ngaue ‘a e
ngaahi ‘ofisi ‘Omipatimeni ki he ngaahi
launga’aki ‘a e tau‘ataina mo e hohoi ke a‘usia

‘a e mo‘oni, pea fakataumu‘a ke fakatonutonu
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‘a e ta‘efaitonutonu mo e lomekina kuo hoko ki
ha taha tupu mei ha fehalaaki pe tonounou ‘a e

faitu‘utu‘uni pe fakahoko ngaue; pea

ii) KOEUHIL ko e taha ‘o e taumu‘a ngaue
mahu‘inga ‘a e ngaahi ‘Ofisi ‘Omipatimeni ke
fakalelei‘i ‘a e ngaue mo e fakahoko fatongia ki
he kakai pea ke ‘ilo4, fakae‘a pea tokanga‘i ‘a e
tonounou mo e fehalaaki kuo ma‘uma‘utunga

he ngaue‘anga, ‘o fakalelei‘; pea

i) KOEUHI, kuo tali, kaukaua pea
mahw’inga-malic ‘a e uho ‘o e fakakaukau
faka-‘omipatimani ‘o ne kapﬁi ‘a e mamani,
pea a’u atu ki he’ene fala’ai’ai ke malw’i mo

pouaki ‘a e tofonu ‘a e tangata; pea

iv) KOEUHIL, kuo fakamo‘onifi ‘a e ‘aonga lahi,
lavame®a pea mo e ivi-malava ‘o e fa’unga
ngaue faka-‘omipatimeni ke kakapa atu pea
angangofua ke fakafeangai ‘o taau mo e ngaahi
feliulivaki, pea 4 he taimi tatau ‘oku ne kei lava
‘o pukepuke ‘a e ‘elito, uho mo e poutuliki
mahu‘inga ‘o e fa‘unga fakatonutonu ko ‘eni ‘a

ia ko e taw’ataina, mo’oni mo e taau; pea

v) KOE‘UHI, ‘oku toe fakapapaui heni ‘a e Tala
Fakahaha ‘o Uelingatoni ‘a e hoko ‘a e ngaahi
‘ofisi ‘©Omipatimani ko e konga mahu‘inga ‘o e
faka‘aiai ‘o e Pule Lelei pea ko e tokoni
mahu‘ing'al.ld he Pule ‘a e Lao, ‘Ata-ki-tu‘a,

Temokalati mo e Totonu ‘a ¢ Tangata.

‘Oku mahu’inga ‘aupifo ‘a e palakafi 3 ‘o e
Tala Fakaha ‘a ia ‘oku pehe ke kole ‘e he 101 -
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3."ki he ngaahi fonua katoa ke ‘oange ha
matai faka-Konisitufone ki he ‘Ofisi ‘0 e
‘Owmipatiment “

‘T he maama ko ia ‘oku ngaue atu ‘a e ‘Ofisi ‘o e

[4

‘Omipatimeni ke ‘4 ai ha fu’unga faka-

konisitutone ‘o e ‘Ofisi ‘i Tonga ni.

3-8 ‘Epeleli 2017 Fakataha ‘a e kau taki ‘o e Ngaue Angatotonu, = ‘Omipatimeni mo e ‘Ofisa
fakataha mo hono faka’ilonga’i ‘a e ta’u 40 ‘o e | Pule Ngaue

‘Ofisi ‘Omipatimeni ‘o e Komoniueli ‘o

‘Aositeleia, Kenipela, ‘Acsitelelia

1™ Workl Canlerence ol I Cmibodsinan Institote 2016
i

Ta § ‘olunga. Ko e ‘Ofisa Pule Ngaue mo e ‘Omipatimeni § he Konifelenisi fakamamani lahi hono 11 ‘a e JOI § Bangkok, Taileni

Ako/Ako Ngaue

‘Oku vakai’i ma’u pe ‘e he Kau Pule ha ngaahi
f‘aingama]ie ke ako mo akongaue ‘e kau lelei ki
he kaungaue. Ko e ngaahi ako ‘eni mo e
akongaue na’e fakahoko ‘o kau ki ai ‘a e
kaungaue 4 Tonga ni mo tu’apule’anga. Na’e
fai e kole ki he ‘Ofisi ‘0 e Talafekau Lahi ‘a

Nu'usila ki Tonga ki ha Faingamalie Ako Taimi

Ko e kau taki mei he ngaahi fonua Pasifiki 'i hono faka'ai'ai 'o e Nounou ki ha ‘ofisa fakatotolo ‘e toko taha, ko
Ngaue Angatotonu na'e kau atu ki he Fakataha Fakamamani Lahi ki t

he Ngaue Angatotonu 'i Kenipela, ‘Aostelelia e . . L.
‘Elisiva Lui, pea ke akongaue ki he ‘Ofisi ‘o e

‘Omipatimeni ‘o Nu’usila. Na’a mau fiefia 4
hono fakaha mai ‘oku ola lelei ‘a e kole na’a ne
fai pea ‘e akongaue 4 he ‘Ofisi ‘0 e

‘Omipatimeni ‘o Nu’usila 4 ‘Aokalani.
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Tepile 3.39 Ako & Akongaue

Mza’asi 2016

Ako Fakatotolo fakahoko ‘e David Ward (‘Ofisi
‘Omipatimeni ‘o e Komoniueli ‘o ‘Aositelelia),
Tracey Harlen (‘Ofisi ‘Omipatimeni NZ),

Tracey (‘Ofisi ‘Omipatimeni ‘o Ha‘amoa)

‘Ofisa na’e kau ki ai.
Fakapa’anga ‘e he POA ‘a e

kau faiako ke ako’ ‘a e ‘o
faka-e-fakatotolo ki he kotoa
‘0 e kau fakatotolo ‘4 he ‘Ofisi

‘o e ‘Omipatimeni Tonga.

‘Okatopa 2016

Akongaue ‘4 he ‘Ofisi ‘o e ‘Omipatim eni ‘o NZ
4 Uelingatoni: Ko e ‘a’ahi ke vakai ki he ngaahi
liliu ki he fatongia mo e ngaue ‘a e ‘Ofisi ‘o e

‘Omipatimeni ‘o Uelingatoni, Nu'usila

‘Ofisa Pule Ngaue mo e ‘Ofisa
Tokoni Pule Ngaue

Epeleli 2017

Ako — Human Capabilities 1 New Delhi, ‘Initia

Tokoni Sekelitali Ma’olunga

Me 2017

“Founga hono teuteu’i ‘o e Fakamatala’i ‘o e
Ngaahi Fatongia Ngaue — fakahoko ‘e he PSC ‘i
Tonga ni.

‘Ofisa Pule Ngaue,Talekita ‘o e
Fakatotolo mo e Tokoni

Sekelitali Ma’olunga

Me 2017

Ako ki he ‘amanaki fakahoko e ngaahi Liliu ki
he Lao Fa’ele’i, Pekia mo e Mali — fakahoko ‘e
he Potungaue Fakamaau’anga

Talekita ‘o e Fakatotolo

Me 2017

Coaching and Mentoring Skills — fakahoko PSC

‘% Tonga ni.

Talekita ‘o e Fakatotolo mo
Tokoni Sekelitali Ma’olunga

Me 2017

Ako ki he ngaahi fepakipaki - Conflict of
Interest  Management, Nadi, Fisi —
Commonwealth Ombudsman Australia

‘Ofisa Fakafotolo Pule, ‘Ofisa
Fakatotolo Ma’olunga

Tepile 3.40

'Omipatimeni, 'Ofisa Pule Ngaue, 'Ofisa
Tokoni Pule Ngaue mo e 'Ofisa Fakatotolo
Ma'olunga, 'i he ‘a‘ahi ki he Potungaue 'o e g
Kakai Pasifiki i Uelingatoni

¥ Office of the Ombudsman
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Ko e kau ‘a’ahi mo e kau fakaafe lea ki he ‘Ofisi ‘0 e ‘Omipatimeni

‘Oku fiefia ma’u pe homau ‘ofisi ke talitali ha kau ‘@’ahi. Ko e faingamalie ‘eni ke mau talanoa mo
vahevahe atu ai fekaw’aki mo ‘emau ngaue. 1 ‘Aokosi 2016, na’e kamata ai hono fakaafe’i ‘e he
‘Omipatimeni ha kau fakaafe ke fakahoko ha lea ki he kaungaue katoa ‘a e ‘Omipatimeni. Ko e kau
fakaafe lea ko e kakai ‘oku taukei ‘aupito 4 he fa’unga ‘o e pule lelei, kau ngaue fakapule’anga kuo nau
malolo mei he ngaue, kakai ngaue mei he ngaahi kautaha Pisinisi, ngaue fakapule’anga pe va’a ngaue ‘o
e pule’anga. Ko e taumu’a ke vahevahe mai pea ako mei ai ‘a e kau ngaue ‘a e ‘Omipatimeni mei he ‘ilo
mo e taukei ngaue mo e mo’ui ‘a e kakai mahu’inga ko ‘eni. ‘Oku ma’u ai mo e faingamalie ke fakahoko

ha ngaahi fehu’i ki he kakai ko ‘eni ‘a ia ‘e ala tokoni ki he ngaue ‘oku mau fakahoko.

Tepile 3.41 Kau ‘A’ahi & Kau Fakafe Lea ki he ‘Ofisi

Fakaafe/’A’ahi Taumu’a

Sune 2016 Fakaafe Lcé. Sateki Ahio, ko e¢ Komisiona | ‘A’ahi ki he ‘Omipatimeni pea
Lelole’o ki he Va mo e Kakai | fakatalanoa ki he kaungaue

Sepitema 2016 Fakaafe Lea:. Saia Havili, Pule Lahi ‘o ¢ Poate | Talanoa ki he ngaahi monu’ia ‘o e
Sino’i Pa’anga Malolo ‘@ e Kaungaue | pa’anga malolo pea fakaafe’i foki ko e
Fakapule’anga pule ia ‘o e fale ‘oku ‘ofisi ai ‘a e

‘Omipatimeni

Tisema 2016 ‘Nahi ‘a e Talafekau Lahi ‘a ‘Aositelelia ki | ‘A’ahi ki he ‘Omipatimeni;  Na’e
Tonga ko HE Andrew Ford fakataha ‘a e Talafekau Lahi mo e
‘Omipatimeni, ‘Ofisa Pule Ngaue
Le’ole’o mo e ‘Ofisa Tokoni Pule Ngaue
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Fepueli 2017 Fakaafe Lea. Dr Lia Maka, ‘Ofisa Pule Ngaue, | Talanoa he tu’utu’uni ngaue PSC mo e
CEQ; Mrs Falemei Fale, Tokoni Sekelitali, PSC ngaahi ngaue ki he fakalelei ngaue

Sune 2017 | f ’aResamond ‘Bmg Pale, ‘Ofisa Pule Nﬁpc,
. ‘P@tungauc Ponua & Ngaahi Koloa Fakaenatu :

Talanoa ki he ngaue ‘a e Potungaue mo

e taumw’a lffgaue ma’a e kakai

-

1 = ]
L ; g

|

5.1 Ko e olameihe pa]amnga

] aﬁe o} e 201‘6]17 f@o ia ‘o g ta’u Iq.ni],l’a ka na’a nau toe fanaki atu ‘a
-eﬁ fo’ ou ke a’hsm Na’ % jgkﬁnga a e Levolo Pule ‘o e ‘Ofisi ke
i atu ia ‘i he ngaahi tepile ‘i lalo

Na’e vaofi ‘aupito ‘emau Palani I
¢ ngaahi ola (outpufs) mo e ngaa

a’usia ‘a e ngaahi faumw’a na’e fokotwu pea ‘oku fakaikii

Tepile 3.42 Ngaahi Ola (Outputs) mo e Taketi (Targets) ‘o e Palani Ngaue
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Ola (Output) 2. Fakahoko e ngaahi
fakatotolo taau ki he kau °‘ofisa ngaue

fakapule’anga pe potungaue ‘oku ha mai
‘oku toutou maumau’i e ngaahi ‘elemeniti

- poutuliki ‘o e pule lelei.

| Fatongia. Pule Ngaue, Talekita Fakatotolo,
Timi Fkatotolo, Tokoni Sekelitali

ngaahi ngaue/sevesi ‘oku lava ‘e he ‘Ofisi
‘o fakahoko

b Fatongia ‘o e, Talekita ‘o e Fakatotolo, Timi

% | Fakatotolo, System Administrator mo e Va’a
ot

“;; Tokoni (Corporate)

-Ke toe mahino ange ‘a hono vakai’i ‘o e
ngaahi launga ki he ngaahi potungaue, va’a
ngaue pe kautaha pisinisi ‘a e Pule’anga

- Fakahoko ha ngaahi lipooti tu’unga he
ngaahi mo’oni’i me’a ne ‘ilo 4 he fakatotolo
- Ngaue’aki ‘a ¢ mafai ke fekau’i ha taha ke
fakamatala 4 he ‘ao ‘o e ‘Omipatimeni

(Summon powers)

-Fa’u ha ngaahi founga talafatongia fo’ou
-Tokoni’i ‘a e ngaahi talafatongia fo’ou
-Fakahoko e ngaahi talafatongia fo’ou

-Fakatupulaki hono ‘lo’i e ngaue ‘a e ‘ofisi
-Ke longomo’ui hono tokoni’i e peesi mo e
Website mo e ‘akauni he mitia fakasosiale

N

L5,

¥ office of the Ombudsman
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OLA (Output) 2. Tonu hono fili ‘o e kau ngaue,

| vave e fakafeangai ki he ngaue pea lavame’a,

4 ha ngaue’anga ‘oku pule’i lelei

| Fatongia ‘o e. ‘Ofisa Tokoni Pule Ngaue,
Tokoni Sekelitali Ma’olunga, Tali Telefoni mo
| e Kalake Kalasi IlT

'OLA (Outpﬁt) 4 Toe leleiange tu’unga
fiemalie ‘a e kﬁkai ki he ngaue ‘oku fai
Fatongia ‘0 .. ‘Ofisa Tokoni Pule Ngaue,
'Tokom' Seféfjfab' Ma’olunga

E ‘.f

‘ OLA (Output) 5:Toe lahiange hono vakai’i i."g,:e
| fgjl’l_lng'a. f_gi}.galoto—ngaue (‘ofisi) ki Qono
fakalelei’i ‘o e tu’unga ‘o e ngaue tali Ih’uhga.
F&foﬁgia De @ﬁsg Pule A@au@"fﬂéﬁt& De

Fakatofolo mo e ‘Ofisa Tokoni Pule Nzaue

-Leleiange ngaahi fa’unga ngaue ‘I loto
‘ofisi;

-Ui mai ‘o e kaungaue fo’ou,

-Toe leleiange ngaahi ako ma’a e kaungaue;
-Fa’unga ngaue mahino pea fakamatalai
lelei ‘a e ngaahi fatongia mo e ngaue;
-Tokoni fakaengaue mo e fale’i;

-Fa’u ha ngaahi savea ki he tu’unga

fakafiemalie ‘o e ngaue;

;-'Langiggpake ha ‘ulungaanga ‘tauhi kakai
fékakéﬁﬁxe’a’ 4 he ‘ofisi

7 'Pakapaﬁﬁ}l’i ‘oku ako’i Ielei ‘a e toko taha
ngaue kofd_é. pe ‘a e ‘Ofisi ‘Omipatimeni ke

mahino hono ngaahi fatongia

-Fokotw’u ha fa’unga fakahinohino leleiange
ke fakafaapglu’i ‘oku vakai’i ma’u pe ‘a e

‘ m’unga Ioiel mo ‘aonga ngaahi me’afua

' totonu ki he ngaue

" —Pa’qgiéa fakangaue mahino, fakamatala’i

' lelei ‘a e ngaahi fatongia mo e ngaue;

Ngaue Fakapa‘anga

5.2

Neongo ‘oku ‘ikai kei fakamalumalu ‘a e ‘Ofisi ni 4 he Lao Komisoni ‘o e Ngaue Fakapule’anga, ‘oku
mau kei taliui ki he Lao Pule’i ‘o e Pa’anga pea ‘oku mau fakahoko ‘a e ngaahi ngaue ke fakapapaw’i -
‘oku mau talangofua ki he ngaahi tw’utu’uni ‘a e Falepa’anga. Na’e hiki hake ‘a e patiseti na’e ‘omai ‘e
he Pule’anga ki he ‘Ofisi ‘o e ‘Omipatimeni. ‘Oku ha atu ‘G he tepile ‘4 lalo ‘a e ngaue mo e patiseti
Tepile 3.43 Pa’anga Patiseti & Katoa ‘o e Fakamole

FY 2015/16

Sanuali 1 ki Sune 3 016 FY 2016/17

Fakamole katoa
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6. NGAAHI POLE mo ¢ KAHAU

‘Oku fiefia ‘a e ‘Ofisi ‘0 e ‘Omipatimeni 4 he
ngaahi makamaile kuo ne ‘ausia ‘i he mahina ‘e
18 kuo ‘osi. Kuo ‘ ai ‘a e va fengaue’aki lelei ‘a
homau ‘ofisi mo e ngaahi kupu fekaw’aki mei
twa pea ‘oku mau fiefia ke fakatokanga’i ‘a e
tupu tokolahi 4 he’emau kau ngaue pea mo e
fakafiemalie ‘oku fakahoko mai mei he kakai ‘o
e fonua. Hange ko ia ‘oku ha 4 he kupu 2.5 4
‘olunga, na’e ngata ‘a e faifatongia ‘a e Sino
Tokoni ko e Pacific Ombudsman Alliance (POA)
4 he 30 ‘o Sune 2016. ‘Oku ngalingali ko e
taha ‘eni e pole ki he ngaahi ‘Ofisi
‘Omipatimeni ‘o e Pasifiki. Ka ‘oku 4 ai ‘a e
hounga’ia ki he ‘Ofisi ‘Omipatimeni ‘o e
Komoniueli ‘o ‘Aocsitelelia ‘i he ngaahi tokoni
‘oku fakahoko ki homau ‘Ofisi mo e ngaahi
‘Ofisi 4 he Pasifiki, 4 he tokoni pa’anga mo e
ako.

6.2 Ki he Kaha’u mo Aofangatuku
‘Oku mahu’inga ke ma’u ha kau ngaue fe’unga

pea ako’i lelei, koe’uhi ke fenapasi mo e hiki ke
toe lahiange ‘a e ngaue ‘a e tafa’aki fakafotolo.
‘Oku fakahoko leva ‘a e ngaue ke tu’uaki ha
ngaahi lakanga ‘ata ‘a ia ‘e fakamamafa e
fiema’u ki ha ni’ihi mo ha taukei ‘i he Lao. ‘Oku
palani ke hokohoko atu ‘a e ngaahi ako pea mo
e ngaahi akongaue ki Nu’usila mo Ha’amoa.
‘Oku ‘amanaki foki ke tokoni ‘a e kau polisi 4
hono fakahinohino ‘a e timi ki he founga ngaue

‘a e Potungaue Polisi, ka 4 ha nzgaahi kaveinga

tenau fiema’u ke nau ‘lo ki ai. ‘Oku ‘i ai mo e
ako ‘oku fakahoko ‘e he ‘ofisi fakaloto ‘ofisi pe,
‘o t’o taha 4 he mahina pea mo ha fakaafe lea
mei tw’a, ‘a ia kuo fakamo’oni’i ‘oku ‘aonga lahi
ki he ngaue ‘oku mau fakahoko. Ko e ngaue ‘e
kei fakamama’u pe ‘i he hokohoko atu hono
tuw'uaki ‘emau ngaue ‘i he ngaahi founga
kehekehe ‘e ala fakahoko ‘o kau ai ‘a e felafoaki
4 he letio, tu’uaki ‘i he letio mo e televisone,
ngaahi papa  tu’uaki, tohi-ongoongo
(newsletter), fakamatala ‘4 he nusipepa,
ngaue’aki ‘o e mitia fakasosiale — twitter,
facebook mo ‘emau peesi 4 he 4Gnitancti pea kau
atu ki ai mo e ngaahi ‘a’ahi talafatongia “
Tongatapu mo e ngaahi ‘otu motu‘o kau ai ‘a
Ha’apai mo Vava’u. ‘Oku mau tukupa foki ke
mau talaki ‘emau ngaue 4 Tongatapu tu’o taha
9 he ta’'u, mo fakahoko ha polokalama
talafatongia taketi ki he ngaahi kulupu makehe

‘o tataki ia ‘e he ‘Omipatimeni.

‘Oku mau tukupa ke siofi mo toe vakai’i ‘emau
ngaahi founga ngaue ki he fakatotolo ke lelei

4 ai ‘emau tohi

moo la leleiange. ‘Oku
fkahinohino ki he fakatotolo ‘oku mau vakai’i ia
mei he taimi ki he taimi ke taau mo e fiema’u.
Kuo tanaki atu ha lakanga fo’ou ‘e ua ki he
‘Ofisi — ko e ‘Ofisa tauhitohi mo e ‘Ofisa
Fetu’utaki mo Tekinolosia Fakmﬁatala ke na

tataki ‘a e ngaahi ngaue talafatongia ‘a e ‘Ofisi.

Qi Office of the Ombudsman
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‘Oku poupou ma’u ai pe ‘a e ‘Ofisi ‘o e ‘Omipatimeni ke toe lahiange ‘a e faitu’utu’uni mahino pea ‘ata
mai ki tu’a pea ke taliui ki he fatongia pea mo e lao. “Oku tui ‘a e ‘Ofisi ‘oku malava ke hoko ‘a e sino
ngaue kotoa pe i he Pule’anga ko e hoa-ngaue “i he teke ‘o e ngaue mo e fakahoko tu’utu’uni lelei. ‘Oku
mau laukau G homau va fengaue’aki lelei mo e ngaahi Potungaue mo e Poate Pisinisi ‘a e Pule’anga.
‘Oku mau fakatokanga’i pea fakamalo 4 he poupou ‘oku mau ma’u mei he kau faki ‘o e ngaahi sino
ngaue ko ‘eni, pea fiefia 9 he taimi ‘oku tau femahino’aki ai ke poupow’i ‘a e ngaahi langa ngaue ki he
pule lelei § he’emau ngaue. ‘Oku fai homau leleitaha ke mau a’u atu ki he ngaahi komiuniti pea mo e
ngaahi kolo, pea ‘oku mahino kiate kimautolu ‘oku fiema‘u ha taimi fe’unga ke nau lava ‘o ma’u ha

mahino leleiange ki he’emau ngaue ‘oku fai mo e tokoni ‘oku mau fakahoko.

‘Oku mau sio ki mu’a mo e ‘amanaki melie ki he ta’u fo’ou na ke foe langa ke malohiange ‘a e ngaahi va

fengaue’aki mo e ngaahi kupu fekaw’aki kotoa pe ‘i he Pule’anga mo e kakai ‘o Tonga.

Kaungaue ‘a e ‘Omipatimeni 2016-2017
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